
 

     

 
 

GLOSSAIRE EOS 
 
 

Apprentissage collaboratif :  Sylvain Connac 1définit un apprentissage collaboratif comme 

une situation d'apprentissage dans laquelle des apprenants travaillent ensemble pour 
atteindre un objectif commun. Il distingue cette approche de l'apprentissage coopératif, qui 
est plus structuré et organisé autour de règles explicites favorisant la responsabilisation de 
chaque membre du groupe. 

L'apprentissage collaboratif repose sur trois principaux piliers : 

1. L'interdépendance positive : Les apprenants comprennent que la réussite du groupe 
dépend de l'implication de chacun. 

2. L'interaction : Les échanges au sein du groupe sont nécessaires pour réussir la 
tâche. 

3. La responsabilité individuelle : Chaque membre reste responsable de sa propre 
contribution, même dans un cadre collectif. 

Cette approche encourage le développement des compétences psychosociales, telles que la 
communication et la résolution de conflits, tout en favorisant la compréhension collective et 
individuelle. Pour Sylvain Connac, les apprentissages collaboratifs s’inscrivent dans une 
perspective pédagogique où la co-construction vise la performance de la réalisation d’une 
tâche.  

Apprentissage coopératif : Sylvain Connac le définit comme un mode d'organisation 

pédagogique où les élèves travaillent ensemble dans de petits groupes pour atteindre des 
objectifs d'apprentissage communs, tout en s'assurant du succès de chacun. La coopération 
vise l'apprentissage individuel, la découverte et l'appropriation de savoir. 

Ils se distinguent par : 

1. L'interdépendance positive : Les membres du groupe dépendent les uns des autres 
pour réussir, ce qui encourage l'entraide. 

2. La responsabilité individuelle : Chaque élève reste responsable  
3. L'interaction face-à-face : Les échanges directs et bienveillants entre élèves 

favorisent les apprentissages sociaux et cognitifs. 
4. Le développement des compétences sociales : La coopération aide à développer des 

compétences telles que la communication, l'écoute, et la résolution de conflits. 
5. Une évaluation collective et individuelle : Les résultats sont évalués à la fois au 

niveau individuel et collectif pour renforcer l'engagement. 

 
1 https://www.esf-scienceshumaines.fr/11__connac-sylvain 
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Sylvain Connac insiste sur le fait que l'apprentissage coopératif ne se limite pas au simple 
travail en groupe, mais repose sur une structuration intentionnelle des interactions pour 
maximiser les bénéfices pédagogiques et humains. Il détaille cette approche dans plusieurs 
ouvrages, dont Apprendre avec les pédagogies coopératives. 

Capacité d’écoute : aptitude à entendre et à respecter les idées et opinions des autres, 
essentielle pour développer la communication et l’empathie dans les activités de groupe. 

 
Capacité de choix : compétence à prendre des décisions réfléchies dans diverses situations 
éducatives, renforçant l’autonomie et la responsabilité. 

 
Cohésion de groupe : dynamique collective où les membres s’entraident, favorisant un 
climat de coopération et d’appui mutuel pour l’apprentissage. 

 
Communication efficace : exprimer ses idées, émotions et pensées clairement et 
respectueusement et être en capacité d’écouter celle des autres facilitant le dialogue et la 
compréhension. 

 
Compétences Psychosociales (CPS) : Les compétences psychosociales (CPS) sont un 
ensemble d’aptitudes et de capacités qui permettent à un individu de faire face efficacement 
aux exigences et aux défis de la vie quotidienne. Elles englobent des aspects tels que la 
connaissance de soi, l’empathie, la gestion des émotions, la résolution de problèmes, la 
prise de décision, la communication efficace et les relations interpersonnelles. 
Dans un contexte pédagogique, le développement des compétences psychosociales revêt 
une importance capitale. En effet, ces compétences favorisent l’épanouissement personnel 
et social des apprenants, leur permettant ainsi de mieux s’adapter aux différentes situations 
auxquelles ils seront confrontés tout au long de leur parcours scolaire et de leur vie future. 
De plus, les compétences psychosociales contribuent à créer un climat de classe positif et 
propice aux apprentissages. Les élèves qui maîtrisent ces compétences sont plus à même 
de s’engager activement dans leur scolarité, de persévérer face aux difficultés et de 
développer leur autonomie. 

Compétences cognitives : capacités à comprendre, analyser et résoudre des problèmes, 

essentielles pour le raisonnement et la mémorisation et à prendre des décisions. 
Compétences émotionnelles : faculté à identifier, exprimer, comprendre et réguler ses 
propres émotions ainsi que celles des autres, contribuant à un meilleur climat scolaire.  
Compétences sociales : capacités à interagir de manière constructive et respectueuse 
avec autrui, essentielles pour la collaboration et l’inclusion. Habileté à établir et maintenir des 
relations saines, à communiquer efficacement, à coopérer avec autrui et à évoluer dans des 
contextes sociaux diversifiés. 
 
Confiance en soi : assurance dans ses propres capacités, favorisée par des activités 
pédagogiques valorisant la participation et l’expression personnelle. 

 
Créativité : aptitude à imaginer des solutions et à résoudre des problèmes de manière 
innovante, essentielle dans l’éducation pour encourager l’expression. 

 
Débat à la lisière : activité de réflexion critique où les élèves expriment des opinions 
divergentes dans un cadre structuré, favorisant l’argumentation. 

 
Écoute active : technique d’écoute attentive et participative, favorisant une communication 
respectueuse et une compréhension approfondie entre pairs. 

 
Empathie : capacité à se mettre à la place de l’autre, favorisant des interactions 
bienveillantes et la compréhension des divers points de vue. 



 

🡺 L'empathie est un concept qui regroupe différentes dimensions qui permettent de 
comprendre et de se connecter aux émotions et perspectives des autres : 

1. Empathie émotionnelle : C'est la capacité de ressentir les émotions des autres. Elle 
implique une réaction émotionnelle en réponse à l'état affectif d'une autre personne, comme 
si nous partagions son expérience. Elle est souvent instinctive et immédiate. Exemple : Si un 
ami est triste, vous ressentez de la tristesse en le voyant ou en écoutant son récit. 

2. Empathie cognitive : appelée Aussi "perspective-taking" (prise de perspective), elle 
correspond à la capacité de comprendre intellectuellement ce que l'autre ressent ou pense, 
sans forcément ressentir ces émotions vous-même. Elle nécessite une analyse et une prise 
de distance. Exemple : Comprendre pourquoi un collègue est frustré à cause d'un problème 
au travail, même si vous ne partagez pas cette frustration. 

3. Empathie mature : C'est une forme d'empathie équilibrée qui combine l'empathie 
émotionnelle et cognitive. Elle permet non seulement de ressentir et comprendre les 
émotions des autres, mais aussi de répondre de manière adaptée et constructive. Cette 
maturité implique une gestion émotionnelle personnelle, évitant d’être submergé par les 
émotions des autres. Exemple : soutenir un ami en détresse en comprenant ses émotions 
(empathie émotionnelle) et en offrant des conseils ou un réconfort adapté (empathie 
cognitive). 

4. Empathie universelle : cette forme d'empathie s'étend au-delà des cercles sociaux 
proches (famille, amis) pour inclure l’humanité entière, voire toutes les formes de vie. Elle 
repose sur la reconnaissance de la dignité et de l'importance des autres, indépendamment 
de leur culture, religion ou situation.Exemple : ressentir de la compassion pour des victimes 
d’une catastrophe naturelle dans un pays lointain ou agir en faveur de la préservation de 
l'environnement pour le bien commun. 

Ces différentes formes d'empathie sont complémentaires et jouent un rôle dans nos 
interactions sociales, notre moralité et nos actions altruistes. 

Entraide : soutien mutuel entre élèves, visant à atteindre ensemble des objectifs 
d’apprentissage et à renforcer la solidarité. 

 
Évaluation formative : méthode d’évaluation continue fournissant des retours aux élèves 
pour qu’ils s’améliorent progressivement. 

 
Expression émotionnelle : capacité à exprimer ses sentiments de manière positive, 
favorisant un environnement scolaire ouvert et sûr. 

 
Interaction sociale : engagement avec d’autres élèves dans des activités éducatives, 
renforçant les compétences de communication et de coopération. 

 
Jigsaw : activité coopérative de classe où les élèves construisent une compréhension 
commune en confrontant leurs questionnements et leurs idées; dans le JIGSAW chaque 
élève est acteur et devient « expert » d’un sujet et partage ses connaissances au groupe, 
favorisant la compréhension notamment de textes longs ou des documents complexes. 

 
Métacognition : la métacognition est la capacité de réfléchir à ses propres processus 
cognitifs, incluant la planification, le suivi et l'évaluation de ses stratégies d'apprentissage. 
Elle aide les apprenants à mieux comprendre comment ils agissent et apprennent, à ajuster 
leurs méthodes, et à améliorer leur autonomie et efficacité. Elle se manifeste par la 



 

conscience des forces et faiblesses personnelles, permettant des choix plus éclairés pour 
surmonter les obstacles académiques dans différents contextes. 

 
Négociation : processus de discussion pour trouver des solutions communes, essentiel pour 
la résolution de problèmes en groupe. 

 
Pensée critique : analyse et évaluation des idées pour formuler des jugements éclairés, 
essentielle pour le raisonnement et la réflexion. 

 
Persévérance : capacité de rester motivé face aux défis scolaires, renforcée par des 
scénarios encourageant l’engagement et la persistance. 

 
Planification : organisation de ses actions pour atteindre un objectif, renforcée par des 
activités structurées dans les scénarios pédagogiques. 

 
Prise de décision : compétence à choisir entre plusieurs options, développée dans des 
activités encourageant l’autonomie. 

 
Problème ouvert : activité sans solution unique, encourageant les élèves à explorer et à 
discuter diverses solutions. 

 
Sens critique : faculté d’analyse des informations et opinions, essentielle pour développer 
une compréhension nuancée des sujets. 

 
Soutien scolaire : aide apportée aux élèves en difficulté pour leur permettre de progresser, 
intégrée dans les scénarios pédagogiques. 

Travail de groupe : il désigne une situation où plusieurs personnes sont regroupées pour 

accomplir une tâche commune, mais où les interactions et les contributions individuelles 
restent majoritairement indépendantes. Chaque membre effectue une partie distincte du 
travail et les efforts sont souvent coordonnés ou assemblés a posteriori. Le travail de groupe 
se concentre sur l’individualité dans un cadre collectif. 

• Caractéristiques principales : 
• Les responsabilités sont réparties, chaque membre gérant une partie 

spécifique. 
• Les interactions entre les membres peuvent être limitées. 
• Le résultat final est souvent une somme de contributions individuelles. 
• Peut manquer de synergie, car l'accent est davantage mis sur les tâches 

individuelles. 

• Exemple : Dans un projet scolaire, chaque membre de l’équipe rédige une section 

différente du rapport sans forcément échanger ou collaborer sur le contenu des 
autres sections. 

Travail en groupe : cette forme de travail met l'accent sur la collaboration et l’interaction 
entre les membres. Le travail est réalisé collectivement, avec une contribution active de 
chacun dans un processus d’échange, de réflexion et de cocréation. Le travail en groupe 
repose sur une collaboration active et intégrée. 

• Caractéristiques principales : 
• Les membres travaillent ensemble de manière interconnectée. 
• L'accent est mis sur les discussions, les échanges d’idées et la résolution 

collective des problèmes. 



 

• Le résultat final reflète une construction collective où chaque membre a 
contribué à plusieurs aspects. 

• Favorise la synergie et l’apprentissage mutuel. 

• Exemple : lors d’une réunion pour développer une stratégie, les membres partagent 

leurs idées, débattent des meilleures options, et élaborent ensemble le plan final. 

Valorisation des compétences : reconnaissance des aptitudes individuelles des élèves, 
favorisant l’estime de soi et l’engagement scolaire. 
 


